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Privacyverklaring Het Anker Zorg B.V.
Het Anker Zorg B.V., gevestigd aan de Ootmarsumsestraat 335, 7603 AG Almelo, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.
Zorgvuldigheid, betrouwbaarheid en veiligheid staan bij ons centraal. Wij behandelen al jouw gegevens strikt vertrouwelijk en conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de relevante privacywetgeving in de zorg.
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[bookmark: _Toc239929159]1. Contactgegevens
	Organisatie
	Het Anker Zorg B.V.

	Adres
	Ootmarsumsestraat 335, 7603 AG Almelo

	Telefoon
	Bereikbaar via onze algemene contactnummers

	Website
	Beschikbaar via het algemene webadres

	Privacy & Beveiliging
	De directie fungeert als Security Officer en aanspreekpunt voor privacy-aangelegenheden.


[bookmark: _Toc239929160]2. Persoonsgegevens die wij verwerken
Het Anker Zorg B.V. verwerkt jouw persoonsgegevens doordat je gebruikmaakt van onze diensten en/of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt.
Afhankelijk van de geleverde diensten (huishoudelijke ondersteuning, dagbesteding, individuele begeleiding en in de toekomst persoonlijke verzorging) verwerken wij de volgende gegevens:
[bookmark: _Toc239929161]Algemene persoonsgegevens
· Voor- en achternaam
· Geslacht
· Geboortedatum en geboorteplaats
· Adresgegevens
· Telefoonnummer en e-mailadres
· Contactgegevens van mantelzorgers, wettelijke vertegenwoordigers en/of noodcontacten
· Gegevens m.b.t. de administratie en facturatie/declaraties (zoals BSN en SVB-gegevens)
[bookmark: _Toc239929162]Bijzondere persoonsgegevens (Zorggegevens)
· Gegevens over jouw gezondheid, zorgvraag en zorgbehoefte
· Zorgplannen, indicatiebesluiten (WMO / WLZ / PGB) en voortgangsrapportages
· Medische/zorginhoudelijke informatie afkomstig van (huis)artsen of ketenpartners (na toestemming/verwijzing)
· Taalvoorkeur en culturele achtergrond (om passende, cultuursensitieve zorg in de eigen taal te kunnen bieden)
[bookmark: _Toc239929163]3. Doel en grondslagen van de gegevensverwerking
Wij verwerken jouw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doelen:
1. Het verlenen van zorg- en dienstverlening: Het opstellen van een zorgplan, de uitvoering van dagbesteding, huishoudelijke ondersteuning, individuele begeleiding en afstemming met jouw vaste begeleider en eventuele mantelzorgers.
2. Administratie en financiering: Het declareren van de geleverde zorg bij gemeenten (o.a. Gemeente Almelo, Hof van Twente en Samen14), de SVB of zorgkantoren/verzekeraars.
3. Contact en communicatie: Om telefonisch of schriftelijk contact te onderhouden over de zorgverlening of afspraken.
4. Wettelijke verplichtingen: Het voldoen aan wettelijke verplichtingen binnen de gezondheidszorg, kwaliteitsnormen (ISO 9001, NEN/NIS2-kaders) en de fiscale bewaarplicht.
Grondslagen voor verwerking:
· Het uitvoeren van de zorg- of hulpverleningsovereenkomst.
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg - Wkkgz, WMO en WLZ).
· Gerechtvaardigd belang (zoals de continuïteit van de organisatie en kwaliteitsverbetering).
· Toestemming van de cliënt of diens wettelijk vertegenwoordiger (waar van toepassing).



[bookmark: _Toc239929164]4. Hoe lang wij persoonsgegevens bewaren
Het Anker Zorg B.V. bewaart persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor jouw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de wettelijke bewaartermijnen conform ons kwaliteitsbeleid:
	Type gegeven / dossier
	Bewaartermijn

	Cliëntdossiers en zorgregistraties
	Minimaal 20 jaar na einde van de zorgverlening (conform de wettelijke bewaartermijn in de zorg).

	Financiële en salarisadministratie
	Minimaal 7 jaar (fiscale bewaarplicht).

	Personeelsregistraties (interne partijen)
	Minimaal tot 7 jaar na einde dienstverband.

	Kwaliteits- en overlegregistraties
	Minimaal 3 jaar.


[bookmark: _Toc239929165]5. Delen van persoonsgegevens met derden
Het Anker Zorg B.V. verkoopt jouw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
Wij kunnen gegevens delen met:
· Zorgverleners en ketenpartners: Zoals huisartsen of wijkcoaches, uitsluitend voor zover noodzakelijk en met jouw instemming of op basis van een medische behandelrelatie.
· Financiers en instanties: Zoals de Gemeente Almelo, Samen14, Hof van Twente, de SVB of zorgkantoren ten behoeve van de declaratie en verantwoording.
· Verwerkers / Leveranciers: Externe ICT-dienstverleners en softwareleveranciers (zoals ons zorgadministratiesysteem Nedap) die in onze opdracht gegevens verwerken. Met deze partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten om eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid te waarborgen.
[bookmark: _Toc239929166]6. Beveiliging van persoonsgegevens
Het Anker Zorg B.V. neemt de bescherming van jouw gegevens uiterst serieus en treft passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan:
· Toegangsbeheer: Enkel geautoriseerde medewerkers en kwaliteitscoördinatoren hebben toegang tot de zorgdossiers voor zover dat nodig is voor de uitoefening van hun functie.
· ICT & Informatiebeveiliging: Wij werken met beveiligde digitale systemen en borging conform de relevante normen op het gebied van informatiebeveiliging (NEN).
· Melding van Datalekken: Wij hanteren een interne VIM-procedure (Veilig Incident Melden). Bij het vermoeden van een datalek wordt direct actie ondernomen en melding gemaakt conform de wettelijke eisen.
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Je hebt het recht om jouw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen (voor zover de wettelijke bewaarplicht in de zorg dit toelaat). Daarnaast heb je de volgende rechten:
· Recht op inzage en afschrift: Je mag jouw cliëntdossier en persoonsgegevens inzien.
· Recht op correctie en aanvulling: Je kunt verzoeken om gegevens aan te passen als deze onjuist of onvolledig zijn.
· Recht op beperking of bezwaar: Je kunt bezwaar maken tegen de verwerking van jouw gegevens of vragen de verwerking te beperken.
· Recht op gegevensovergedragenheid (dataportabiliteit): Je kunt verzoeken om de gegevens die wij digitaal verwerken naar jou of een andere organisatie over te dragen.
Om gebruik te maken van jouw rechten kun je een schriftelijk verzoek indienen bij de directie van Het Anker Zorg B.V. Om er zeker van te zijn dat het verzoek door jou is gedaan, kunnen wij vragen om een identiteitsbewijs ter verificatie. Wij reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 4 weken op jouw verzoek.
[bookmark: _Toc239929168]8. Klachten en Cliëntvertrouwenspersoon
Als je van mening bent dat Het Anker Zorg B.V. niet op de juiste manier omgaat met jouw persoonsgegevens of jouw privacy, vragen we je contact met ons op te nemen.
· Klachtenprocedure: Wij beschikken over een klachtenreglement en een klachtenfunctionaris (ingevuld door de directie).
· Cliëntvertrouwenspersoon: Voor onafhankelijke ondersteuning kun je ook terecht bij onze cliëntvertrouwenspersoon (J.H.P. Steenhagen).
· Autoriteit Persoonsgegevens: Je hebt tevens het recht om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.
[bookmark: _Toc239929169]9. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Het Anker Zorg B.V. behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring aan te passen indien ontwikkelingen in de organisatie, wet- en regelgeving of ICT-standaarden daartoe aanleiding geven. De meest actuele versie is altijd in te zien via onze documentatie en op onze website.
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